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	 การรกัษาทางทนัตกรรมมหีลายประเภท และมคีวามซบัซ้อนในการรกัษาแตกต่างกนั ใช้เวลานานต้องมาหลาย

ครัง้ต่อเนือ่ง เช่น การจดัฟัน ใส่ครอบฟัน รกัษารากฟัน เป็นต้น หรอือกีแบบคอืการรกัษาครัง้เดยีว ถอนปุ๊บจบปั๊บ 


	 ความต้องการทางทนัตกรรม (Dental/Oral Need) กม็คีวามแตกต่างตามความจำเป็นเร่งด่วนของคนไข้แต่ละ

รายเช่นกนั จากแนวคดิความต้องการทางสขุภาพ หรอื “Health Need” อาจแบ่งประเภทความต้องการทางทนัตกรรม

เป็นกลุ่มใหญ่  ได้ 2 ประเภท คอื ความต้องการทางทนัตกรรมทีบ่คุลากรทางการแพทย์เป็นผู้กำหนด โดยใช้เกณฑ์การ

วนิจิฉยัทางวชิาชพีเชงิ bio-medical กล่าวคอืเมือ่หมอตรวจเจอโรคกร็ะบวุ่าคนไข้รายนัน้ต้องได้รบัการรกัษา  ส่วนความ

ต้องการทางทนัตกรรมอกีประเภทหนึง่เป็นความต้องการจากความรู้สกึของคนไข้เอง ส่วนมากเป็นประเภทการจดัฟัน

สวยงาม การฟอกสฟีัน 


ความต้องการทางทันตกรรมใครตัดสินใจ


	 หากพิจารณาถึงความต้องการทางทันตกรรมที่สามารถทำได้จริง มีความลักลั่นกันอยู่ กล่าวคือในกรณีที่

ทันตแพทย์ระบุว่าเป็นโรคที่ต้องได้รับการรักษา แต่ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ บุคลากรทางการแพทย์ไม่เพียงพอ 

(ในกรณีโรงพยาบาลของรัฐ) คนไข้ต้องรอรับการรักษาเป็นเวลานาน (จนอาจไม่ทันท่วงที) หรือทันตแพทย์อาจวินิจฉัย

ว่ายังไม่เกิดความรุนแรงควรไปปรับพฤติกรรมการดูแลช่องปากแทน แต่คนไข้ร้องขอให้ทำทันตกรรมก็อาจไปอยู่ใน

ความต้องการทางทันตกรรมประเภทที่สองแทน 


	 ในทางกลับกันก็พบเช่นเดียวกันว่าคนไข้บางส่วนที่มีความสามารถในการจ่ายก็เลือกที่จะรักษาด้วยคลินิก

เอกชนซึ่งไม่ต้องรอนาน แต่ก็มีคนไข้บางรายที่อยู่ตรงกลาง คือพอจ่ายได้ แต่ไม่มากพอถึงเรทราคาที่คลินิกกำหนดไว้ 

จึงเลือกตัดสินใจรักษาแบบค่อยๆ ผ่อนผันความเจ็บปวด 


	 มีคำถามสำหรับภาคประชาชนด้วยเช่นกันว่า ประชาชนมีสิทธิในการตัดสินใจเลือกว่าจะถอนหรือไม่ถอน โดย

ขอมีสิทธิในการพิจารณาร่วมกับหมอได้หรือไม่ อาจดูผลเอ็กเรย์ร่วมกับคุณหมอ รวมถึงปฏิกิริยาของหมอฟัน อยากให้

มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อคนไข้ ซึ่งจะเชื่อมโยงไปยังในเรื่องความกลัวที่มีต่อหมอฟัน “คุยกันดีๆ ก่อนได้ไหม ไม่ใช่มาถึงถอน

เลย” เพื่อให้ชาวบ้านได้รู้สึกมีเวลาในการเตรียมใจก่อนจะทำการถอนฟัน 


	 จนถึงประเด็นร้องถามเรื่องการถอนฟันผิดซี่ หรือการรักษาผิด ควรมีการออกกฎหมายเพื่อฟ้องร้องได้ใน

อนาคต ซึ่งผู้เข้าร่วมทราบว่าประเด็นนี้ต้องใช้เวลา จึงเสนออีกทางเลือกหนึ่ง คือ การร้องเรียนเพื่อเรียกร้องการชดเชย

จากหมอ หรือคลินิก ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึงจรรยาบรรณของหมอฟัน คนไข้มีสิทธิในการรับรู้ถึงจรรยาบรรณได้หรือไม่?




ร้องที่ใคร ในกรณีรักษาผิดพลาด 


	 จากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมบางคน ในประเด็นการรักษาที่ผิดพลาดควรให้มีการเยียวยา เช่น ทำฟันปลอม

ให้ฟรี หรือซี่ที่ยังเจ็บจะรักษาฟรีชดเชย แต่ร้องเรียนได้ที่ใคร? รวมไปถึงการมองภาพใหญ่ไปในเชิงระบบว่า ควรให้มี

องค์กรกลางทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางกฎหมายในการดำเนินการในส่วนนี้ และวางกรอบการรับผิดชอบของหมอใน

กรณีการรักษาผิด ขณะเดียวกันเรื่องนี้จะไปตอบโจทย์ในเรื่องสิทธิการตัดสินใจด้วย เพราะการรู้กรอบความรับผิดชอบ

ของหมอฟันคร่าว ๆ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะทำให้การตัดสินใจรักษาได้ง่ายขึ้น เชื่อมโยงไปถึงการทำฟัน

ปลอมในกลุ่มผู้สูงอายุด้วยว่า ฟันปลอมบางประเภทมีราคาสูงมาก ประชาชนจะสามารถรู้ได้อย่างไรว่าฟันปลอมที่นำ

มาใส่ทดแทนนั้น เป็นฟันปลอมที่มีคุณภาพมีการรับประกันคุณภาพด้วยใบรับประกันได้หรือไม่ “เราไม่มีความรู้เรื่อง

เหล่านี้อยู่แล้ว หมอให้เราทำอะไรก็ทำ แต่จะมีใครช่วยเราให้คำปรึกษาได้ไหม” เป็นเสียงสะท้อนจากเวทีแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น โดยมูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ 


การรับรองการันตีสถานบริการทันตกรรม 


	 เป็นแนวคิดต่อเนื่องจากการพูดคุยถึงสิทธิในการพูดคุยร่วมตัดสินใจในการรักษาระหว่างหมอฟันและคนไข้ 

และจรรยาบรรณแพทย์รวมถึงการรับรองว่าการเข้ารับการรักษาด้านทันตกรรมกับคลินิกนี้จะได้รับความคุ้มครองหาก

มีเหตุผิดพลาดเกิดขึ้น เพื่อให้ประชาชนสามารถเลือกตัดสินใจเลือกบริการของแต่ละคลีนิคได้ง่ายขึ้น โดยระบบใหญ่

สามารถสร้างการรับรองคุณภาพคลีนิคได้หรือไม่ โดยอาจมีตราสัญลักษณ์บางอย่างที่เป็นการรับรอง เช่น เดียวกับกรณี

ร้านยาปลอดภัย ซึ่งจะมีป้ายติดกำกับว่า “ร้านนี้ปลอดภัยจ่ายยาโดยเภสัชกรเป็นต้น”  


	 เพื่อสร้างอีกแนวทางหนึ่งของการเข้าถึงการบริการทางสุขภาพที่เป็นธรรม การขอใช้สิทธิ์ร่วมตัดสินใจในการ

รับการรักษาทางทันตกรรมและการรับรองคุณภาพคลีนิคทันตกรรมที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน จะสามารถพัฒนาอย่างไร

ให้เกิดกลไกรับรองได้ในอนาคต
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