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 การรกัษาทางทนัตกรรมมหีลายประเภท และมคีวามซบัซอนในการรกัษาแตกตางกนั ใชเวลานานตองมาหลาย

ครัง้ตอเนือ่ง เชน การจดัฟน ใสครอบฟน รกัษารากฟน เปนตน หรอือกีแบบคอืการรกัษาครัง้เดยีว ถอนปุบจบปบ  

 ความตองการทางทนัตกรรม (Dental/Oral Need) กม็คีวามแตกตางตามความจำเปนเรงดวนของคนไขแตละ

รายเชนกนั จากแนวคดิความตองการทางสขุภาพ หรอื “Health Need” อาจแบงประเภทความตองการทางทนัตกรรม

เปนกลุมใหญๆ  ได 2 ประเภท คอื ความตองการทางทนัตกรรมทีบ่คุลากรทางการแพทยเปนผูกำหนด โดยใชเกณฑการ

วนิจิฉยัทางวชิาชพีเชงิ bio-medical กลาวคอืเมือ่หมอตรวจเจอโรคกร็ะบวุาคนไขรายนัน้ตองไดรบัการรกัษา  สวนความ

ตองการทางทนัตกรรมอกีประเภทหนึง่เปนความตองการจากความรูสกึของคนไขเอง สวนมากเปนประเภทการจดัฟน

สวยงาม การฟอกสฟีน  

ความตองการทางทันตกรรมใครตัดสินใจ 

 หากพิจารณาถึงความตองการทางทันตกรรมที่สามารถทำไดจริง มีความลักลั่นกันอยู กลาวคือในกรณีที่

ทันตแพทยระบุวาเปนโรคที่ตองไดรับการรักษา แตความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ บุคลากรทางการแพทยไมเพียงพอ 

(ในกรณีโรงพยาบาลของรัฐ) คนไขตองรอรับการรักษาเปนเวลานาน (จนอาจไมทันทวงที) หรือทันตแพทยอาจวินิจฉัย

วายังไมเกิดความรุนแรงควรไปปรับพฤติกรรมการดูแลชองปากแทน แตคนไขรองขอใหทำทันตกรรมก็อาจไปอยูใน

ความตองการทางทันตกรรมประเภทที่สองแทน  

 ในทางกลับกันก็พบเชนเดียวกันวาคนไขบางสวนที่มีความสามารถในการจายก็เลือกที่จะรักษาดวยคลินิก

เอกชนซึ่งไมตองรอนาน แตก็มีคนไขบางรายที่อยูตรงกลาง คือพอจายได แตไมมากพอถึงเรทราคาที่คลินิกกำหนดไว 

จึงเลือกตัดสินใจรักษาแบบคอยๆ ผอนผันความเจ็บปวด  

 มีคำถามสำหรับภาคประชาชนดวยเชนกันวา ประชาชนมีสิทธิในการตัดสินใจเลือกวาจะถอนหรือไมถอน โดย

ขอมีสิทธิในการพิจารณารวมกับหมอไดหรือไม อาจดูผลเอ็กเรยรวมกับคุณหมอ รวมถึงปฏิกิริยาของหมอฟน อยากให

มีปฏิสัมพันธที่ดีตอคนไข ซึ่งจะเชื่อมโยงไปยังในเรื่องความกลัวที่มีตอหมอฟน “คุยกันดีๆ กอนไดไหม ไมใชมาถึงถอน

เลย” เพื่อใหชาวบานไดรูสึกมีเวลาในการเตรียมใจกอนจะทำการถอนฟน  

 จนถึงประเด็นรองถามเรื่องการถอนฟนผิดซี่ หรือการรักษาผิด ควรมีการออกกฎหมายเพื่อฟองรองไดใน

อนาคต ซึ่งผูเขารวมทราบวาประเด็นนี้ตองใชเวลา จึงเสนออีกทางเลือกหนึ่ง คือ การรองเรียนเพื่อเรียกรองการชดเชย

จากหมอ หรือคลินิก ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึงจรรยาบรรณของหมอฟน คนไขมีสิทธิในการรับรูถึงจรรยาบรรณไดหรือไม? 



รองที่ใคร ในกรณีรักษาผิดพลาด  

 จากประสบการณของผูเขารวมบางคน ในประเด็นการรักษาที่ผิดพลาดควรใหมีการเยียวยา เชน ทำฟนปลอม

ใหฟรี หรือซี่ที่ยังเจ็บจะรักษาฟรีชดเชย แตรองเรียนไดที่ใคร? รวมไปถึงการมองภาพใหญไปในเชิงระบบวา ควรใหมี

องคกรกลางทำหนาที่เปนที่ปรึกษาทางกฎหมายในการดำเนินการในสวนนี้ และวางกรอบการรับผิดชอบของหมอใน

กรณีการรักษาผิด ขณะเดียวกันเรื่องนี้จะไปตอบโจทยในเรื่องสิทธิการตัดสินใจดวย เพราะการรูกรอบความรับผิดชอบ

ของหมอฟนคราว ๆ และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ จะทำใหการตัดสินใจรักษาไดงายขึ้น เชื่อมโยงไปถึงการทำฟน

ปลอมในกลุมผูสูงอายุดวยวา ฟนปลอมบางประเภทมีราคาสูงมาก ประชาชนจะสามารถรูไดอยางไรวาฟนปลอมที่นำ

มาใสทดแทนนั้น เปนฟนปลอมที่มีคุณภาพมีการรับประกันคุณภาพดวยใบรับประกันไดหรือไม “เราไมมีความรูเรื่อง

เหลานี้อยูแลว หมอใหเราทำอะไรก็ทำ แตจะมีใครชวยเราใหคำปรึกษาไดไหม” เปนเสียงสะทอนจากเวทีแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น โดยมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ  

การรับรองการันตีสถานบริการทันตกรรม  

 เปนแนวคิดตอเนื่องจากการพูดคุยถึงสิทธิในการพูดคุยรวมตัดสินใจในการรักษาระหวางหมอฟนและคนไข 

และจรรยาบรรณแพทยรวมถึงการรับรองวาการเขารับการรักษาดานทันตกรรมกับคลินิกนี้จะไดรับความคุมครองหาก

มีเหตุผิดพลาดเกิดขึ้น เพื่อใหประชาชนสามารถเลือกตัดสินใจเลือกบริการของแตละคลีนิคไดงายขึ้น โดยระบบใหญ

สามารถสรางการรับรองคุณภาพคลีนิคไดหรือไม โดยอาจมีตราสัญลักษณบางอยางที่เปนการรับรอง เชน เดียวกับกรณี

รานยาปลอดภัย ซึ่งจะมีปายติดกำกับวา “รานนี้ปลอดภัยจายยาโดยเภสัชกรเปนตน”   

 เพื่อสรางอีกแนวทางหนึ่งของการเขาถึงการบริการทางสุขภาพที่เปนธรรม การขอใชสิทธิ์รวมตัดสินใจในการ

รับการรักษาทางทันตกรรมและการรับรองคุณภาพคลีนิคทันตกรรมที่เปนมาตรฐานเดียวกัน จะสามารถพัฒนาอยางไร

ใหเกิดกลไกรับรองไดในอนาคต 
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